硬體維護契約範例

重點提要：

         在本契約中，應具體指明硬體設備的維護地點。廠商若在一般辦公時間內接獲客戶維修通知，市區應以十二個工作小時，郊區以不超過二四個工作小時為限，前往維護地點維修。實務上雙方可共同訂定廠商自接獲客戶通知至前往維修之確實時間，若客戶要求之服務時間係一般辦公時間以外時，廠商得酌收加班服務費。在維修過程中，如須更換零件，廠商須以更新型式或同品質零件更換，但消秏品或不當使用之零件損壞，廠商得酌收工本費。至客戶資料備份儲存及鍵入，由客戶自行負責。

         維護範圍以硬體設備正常使用下損壞為限，天災或人為故意破壞，不在維護範圍之內。

         任何一方有破產、和解、解散、重整、停止營業或被任何金融機構列為拒絕往來戶之情形時，他方可以終止本契約，若客戶在此種情況下終止本契約時，廠商於收到客戶書面終止日起三十日內，應按比例無息返還已收之維護費用予客戶，但因客戶需要，所準備之特定料、零件費用，不在此限。

                 ˍˍˍˍˍˍˍˍ                         甲

立契約人                                     (以下簡稱          方)

                 ˍˍˍˍˍˍˍˍ                         乙

，茲因雙方同意，訂定下列條款由甲方委乙方維護第一條所列之物。

1、 維護標的：1.雙方同意依附件一所示之維護契約報價單為準。

                            2.甲方應為本維護標的之所有權人或經所有權人書面授權之人。

                            3.本維護標的，非經乙方書面同意，甲方不得自行改裝，否則乙方得不覆行本契約維護義務。

2、 維護費用：甲方同意給付乙方依本合約約定之總維護費用

                            新台幣                         元整(已含加值型營業稅)

三、付款方式：甲方應於簽約之日起                   日內(不得長於三十日)，以現金或即期給付乙方前條所列之維護費用。

4、 維護方式：

1. 維護地點：

2. 乙方同意於一般辦公時間內接獲甲方修護通知時起市區             個工作小時(不得超過十二小時)，郊區            個工作小時(不得超過二十四工作小時)派工程師至前項維護地點維修。

3. 雙方同意，前項所謂一般辦公時間為：

(1) 星期一至星期五上午八時三十分至下午五時三十分。

(2) 星期六上午八時三十分至十二時。

(3) 國定假日及彈性假期日除外。

4. 如甲方要角伶服務時間係一辦公時間外者，乙方得酌收加成加班服務費。

5. 在修護過程中如必須更換零件者，乙方同意免費以更新型式或同品質的零件更換之，而換下之零件歸乙方所有，但消秏品如色帶、報表紙、字盤、磁片、光筆、針、針頭等之損壞，或因甲方不當使用所致之零件損壞，乙方得向甲方另外酌收工本費。

6. 本條第一項所列之維護地點改變時，甲方應通知乙方，乙方得應通知乙方，乙方得視變更地點之遠近酌收因此而增加之費用。

7. 定期保養：乙方同意依本合約約定，每            個月對本約維護標的為壹次保養工作(保食項目為清潔、潤滑、調整)。

8. 俞方之資料備份儲存及資料的鍵入由甲方自行負責。

5、 維護範圍：

1. 雙方同意維護範圍係以本維護標的在甲方正常使用下所致之損害為限，如維護標的之損毀係天災(水災、火災、地震、雷擊等)為之故意破壞(如敲打、破裂、重擊等)人為疏忽或其他非正常使用所致者，不包括在內。

2. 雙方同意，乙方之修養服務加超出維護圍時，乙方得向甲方酌收服務費用。

6、 契約期間：本契約自雙方簽署後生效，自民國              年          月            日起至民國               年                  月              日止有效期限             年。

7、 契約之解除或終止：

1. 任何一方違反或不覆行本契約之任何約定，他方得終止本契約。

2. 任何一方有破產、和解、解散、重整、停止營業或被任何金融機構列為絕往來戶之情形時，他方得終止本契約。

3. 除有前二項情形外，非經雙方書面同意，任何一方不得任意解除或終止本契約。

4. 如甲方因依本條第二項約定終止本合約時，乙方應於收到甲方書面終止日起三十日內按比例無息返還已收之維護費用予甲方。稚乙方因甲方需要，所購置之特定材，零件費用，不在此限。如乙方因依該條項約定終止本契約者，就已收之維護費用，乙方不負責返還之責。

5. 任何一方依本條第二項約定終止本契約時，不賠償對方一切營業上之損害(如預期利潤、投資等損失)。

8、 契約之修改：

1. 本契約非經雙方書面同意不得任意修改，修改應以書面為之。

2. 如乙方權宜給甲方任何優惠，並不視為修改或變更原契約有關條款，如乙方未行使本契約上對甲方之某項權利，並不視為乙方放棄該項權利或影響其他權利。

9、 移轉之限制：任何一方非經他方同意，不得將本契約移轉或讓與第三人。

10、 訴訟管轄：雙方間凡關於本合約而引起之疑義爭執或糾紛，雙方同意以依誠信原則解決之，如有訴訟之必要時，雙方同意以                                  地方法院為第一審轄法院。

11、 稅捐之負擔：因本契約而發生之一切稅捐，除加值型營業稅由甲方負擔外，其餘由雙方依法各自負擔。

立契約人：

    甲方：

    代表人：

    地址：

   乙方：

   代表人：

   地址：

中華民國                               年                                     月                                      日

(本範例轉載自：財團法人中華民國電腦技能基金會)

